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KARTA GWARANCYINA

Szanowny Kliencie,
dziekujemy za zakup roweru CTM.
Mamy nadzieje, ze bedziesz zadowolony z naszego roweru i ze kazda przejazdzka sprawi Ci przyjemnosé.
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UDZIELENIE GWARANCIJI

* RAMA | WIDELEC - gwarancja obejmuje wady materiatowe, spoiny i ewentualng korozje. Nie ma zastosowania w przypad-
ku uszkodzeri spowodowanych nieprawidtowym przechowywaniem, wypadkiem lub nieprofesjonalng naprawa. Rama
musi by¢ pokryta oryginalnym lakierem i nie moze by¢ narazona podczas przechowywania na dtugotrwate dziatanie pro-
mieni stonecznych.

UWAGA: Gwarancja nie obejmuje uszkodzen ramy, przednieji tylnej jednostki amortyzujacej, a takze innych elementéw
uszkodzonych w wyniku skakania i nadmiernego obcigzenia.

« AMORTYZOWANY WIDELEC | TYLNA JEDNOSTKA AMORTYZUJACA - gwarancja obejmuje wytgcznie wady materiatowe i produk-
cyjne. Nie mozna zgtaszac usterek, takich jak powstawanie luzéw, jesli w widelcu znajduja sig zanieczyszczenia i woda, ktére
powodujg uszkodzenia, a takze wygiecie stupka widelca lub uszkodzenie korony w wyniku upadku lub uderzenia.

W przypadku tylnego zawieszenia nie mozna uznac usterek, w ktérych geometria zawieszenia zostata uszkodzona w wyniku
upadku, nieprawidtowego ustawienia lub nadmiernego obcigzenia, a takze wycieku powietrza lub oleju spowodowanego
niewystarczajgcg konserwacja i nastepczym przedostaniem sig zanieczyszczern i wody pod uszczelki.

« STEROWANIE — gwarancja obejmuje wady materiatowe, nie mozna jej jednak zastosowac¢ w przypadku deformaciji stupka
widelca spowodowanej nadmiernym dokreceniem mostka lub deformacji mostka po wysunigciu powyzej znaku maksymal-
nego wysuniecia. Eksploatacja roweru wymaga kontroli i ograniczenia luzu zespotu gtowicy.

« ZESPOE SRODKOWY, PRZERZUTKA - gwarancja obejmuje wady materiatowe. Zwykta regulacja luzu nie podlega naprawom
gwarancyjnym. Nie mozna réwniez uznaé uszkodzeri spowodowanych niedostatecznym dokreceniem lub przecigzeniem
podczas skokéw. Nalezy sprawdzac i reagowac na ewentualne poluzowanie.

« PEDALY — gwarancja obejmuje wytgcznie udowodnione wady materiatowe. Zuzycie eksploatacyjne, poluzowanie lub pek-
niecie potgczen ramki lub wygiecie sworznia spowodowane uderzeniem nie stanowig podstawy do uznania reklamacji.
Hatas pedatéw i regulacja luzu nie sg objete gwarancja, ale serwisem pogwarancyjnym. Nalezy sprawdzac, czy sg one pra-
widtowo dokrecone.

« KOtA - standardowa gwarancja obejmuje wady materiatowe (peknieta obrecz, piasta, zgbatka, 0$), w tym wady wykoric-
zenia powierzchni. Kryterium przyjecia gwarancji na luz eksploatacyjny i hatas zebatki jest jej funkcjonalnos$é. Zuzyte bieznie
tozysk, przedostanie sie zanieczyszczer do korpusu wolnego kota i tozysk piasty oraz skorodowane czesci nie sg objete
gwarancja. Odksztatcona lub niewycentrowana obrecz nie moze by¢ przedmiotem reklamacii.

« HAMULCE, PRZERZUTKI, TYLNA | PRZEDNIA PRZERZUTKA - gwarancja obejmuje wady materiatowe. Gwarancja nie obejmuje
regulacji. Podczas przechowywania, obstugi i jazdy ustawienia moga ulec zmianie, a ich regulacja nalezy do zwyktej konser-
waciji. Przerzutki, zwtaszcza za pomocg dzwigni, wymagajg wyczucia.

« SIODEEKO, RURA SIODELKOWA - uznaje si¢ wady materiatowe, ocenia si¢ pod katem spetnienia funkcji. Nie mozna reklamo-
wad rys spowodowanych przesunieciem sztycy w rurze siodetkowej. Reklamacja rury siodetkowej nie zostanie uznana, jesli
podczas jazdy zostata wysunieta powyzej znaku maksymalnego wysuniecia, w wyniku czego ulegta deformaciji. Nie moz-
na réwniez skorzysta¢ z gwarancji w przypadku wygiecia sztycy podsiodtowej w wyniku upadku, przecigzenia lub skoku, a
takze wygiecia siedziska siodetka, rozdarcia lub przetarcia pokrycia siodetka.

« tANCUCH - przedmiotem gwarancji jest wada materiatowa. Gwarancja nie obejmuje zuzycia eksploatacyjnego. Gwarancja
nie obejmuje zerwania taricucha w wyniku nieostroznej zmiany biegéw (roztagczenie na sworzniu), odksztatcen powstatych
w wyniku uzytkowania (przekrecenie), zuzycia eksploatacyjnego oraz zaniedbania konserwacji (korozja, zatarcie w wyniku
zabrudzenia itp.).

« Hamulce - gwarancja obejmuje wady produkcyjne lub materiatowe. Gwarancja nie obejmuje uszkodzert spowodowanych
wypadkiem, zaniedbaniem konserwacji lub nieprofesjonalng naprawa. Zawsze uzywaj czesci zamiennych tej samej marki,
co hamulec zamontowany w Twoim rowerze. Tylko w ten sposéb mozna zagwarantowac¢ bezbtedne dziatanie. Zuzyte klocki
hamulcowe lub tarcze hamulcowe nie podlegajg reklamacii.

« SILNIK, KOMPONENTY ELEKTRYCZNE | AKUMULATOR - gwarancja obejmuje wady produkcyjne silnika i komponentdw elektrycz-
nych, z wyjatkiem normalnego zuzycia wynikajgcego z uzytkowania. W przypadku wad produkcyjnych i usterek elektroniki
silnika i akumulatora okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty sprzedazy, tak samo jak w przypadku pozostatych kom-
ponentéw elektrycznych. Okres gwarancji na zywotnos$¢ akumulatora zakupionego wraz z rowerem elektrycznym wynosi 6
miesigcy od daty sprzedazy, co oznacza, ze w tym czasie nominalna pojemnos$¢ akumulatora nie spadnie ponizej 70% jego
catkowitej deklarowanej pojemnosci. Na parametr ten ma wptyw réwniez liczba cykli tadowania, a takze sposéb przechowy-
wania i konserwacji akumulatora.

» KARTA GWARANCYINA - Sprzedawca udziela pierwszemu wtascicielowi roweru gwarancji zgodnie z Kodeksem cywilnym
i zgodnie z informacjami zawartymi w niniejszej karcie gwarancyjnej. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce. Okres gwarancji
ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym produkt byt naprawiany w ramach gwarancji. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos-
cizatechnologie stosowane przezinnych producentéw. Gwarancja narame i komponenty nie obejmuje usterek powstatych
zwiny uzytkownika, nieprzestrzegania instrukcji obstugi, zuzycia i uzytkowania do celéw, do ktérych rowery CTM nie sg prze-
znaczone: wyscigi szczytowe, skoki i tym podobne. Producent i dystrybutor nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci za obra-
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zenia powstate w wyniku nieprawidtowego uzytkowania roweru. Importer oswiadcza, ze rower o podanym typie i numerze
seryjnym jest zgodny z aktualnie obowigzujgcymi normami i przepisami technicznymi w Republice Stowackiej i UE. Rower
CTM jest przeznaczony do celéw sportowych. Nie jest przeznaczony do uzytku na drogach publicznych, ale w przypadku
takiego uzytkowania musi by¢ wyposazony zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa. W okresie obowigzywania
gwarancji firma usunie na wtasny koszt usterki, ktére wystapity w rowerze i ktére sg spowodowane wadg materiatowg, jego
obrébka lub nieprawidtowym montazem. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego uzyt-
kowania, przechowywania lub wymiany oryginalnych czesci, zuzycia, przecigzenia, braku dbatosci o rower, nieprawidtowe;j
konserwacji i nieprofesjonalnej naprawy.

INFORMACJA: Zalecamy umdwienie sie na przeglad gwarancyjny u sprzedawcy, u ktérego zakupiono rower. Najlepiej wy-
kona¢ go w ciggu okoto dwdch miesigcy od zakupu roweru lub po przejechaniu pierwszych 100 km. Decydujgce znac-
zenie ma jednak to, co nastgpi wczesniej. Ten przeglad gwarancyjny jest wazny z punktu widzenia bezpieczeristwa, a
takze przy rozpatrywaniu ewentualnych przysztych reklamacji dotyczacych funkcjonalnosci roweru. Przeglad jest waz-
ny ze wzgledu na kontrole i dokrecenie potgczen poszczegdlnych czesci. Rower musi by¢ w momencie sprzedazy ca-
tkowicie zmontowany, ustawiony u sprzedawcy, zaprezentowany i przygotowany do jazdy. Przy zgtaszaniu reklamaciji z
tytutu gwaranciji klient przedstawia kompletny, czysty rower, wazny list gwarancyjny oraz dowdd zakupu z kasy fiskalnej.

* PRAWO DO SKORZYSTANIA Z GWARANCJI WYGASA

w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie produktu nie nastgpito z winy producenta, ale uzytkownika, poprzez wymiane
oryginalnych czesci na nieoryginalne oryginalne, nieprofesjonalng naprawa, zaniedbaniem kontroli i konserwacji, ekstre-
malnym obcigzeniem, jesli produkt nie byt uzywany i konserwowany zgodnie z instrukcja, jesli przy zgtoszeniu roszczenia
gwarancyjnego nie zostat przedstawiony prawidtowo wypetniony arkusz gwarancyjny z zaznaczong datg przegladu gwa-
rancyjnego, a takze po uptywie okresu gwarancji, Gwarancja nie obejmuje usterek powstatych w wyniku normalnego zuzy-
cia, a takze nieprawidtowego przechowywania, na przyktad w wilgotnych pomieszczeniach, dtugotrwatego oddziatywania
mrozu i promieniowania stonecznego.



KARTA GWARANCYINA

Model:

Numer seryjny ramy:

Numer seryjny amortyzowanej widelca:

Numer seryjny amortyzatora:

Kolor ramy:

Data sprzedazy:

Data pierwszej przegladu gwarancyjnego:

Rejestr serwisowy:

Pieczatka i podpis sprzedawcy:

Pieczatka i podpis mechanika:

Imie i nazwisko klienta:




